Vereniging ter Bevordering
van Alternatieve Geneeswijze

Sie haben eine Beschwerde. Was jetzt?

Alle Leistungserbringer der OVAG sind Mitglieder eines Schlichtungsausschusses. Sie tun alles, um lhnen auf
gute und respektvolle Weise zu helfen. Es kann jedoch vorkommen, dass Sie mit etwas nicht zufrieden sind. Es
ware gut, wenn Sie die Angelegenheit zuerst mit Ihrem Therapeuten besprechen. Vielleicht liegt ein
Missverstandnis vor und Sie kénnen es gemeinsam ausarbeiten, wenn Sie kundtun, womit Sie unzufrieden sind
oder was Sie sich anders wiinschen. Ist es schwierig, Ihren Unmut verbal auszudriicken? Dann versuchen Sie
es lhrem Therapeuten schriftlich vorzulegen. Dies kann eine Offnung schaffen, um miteinander zu sprechen und
das Problem zu I16sen. Normalerweise 10st ein gutes Gesprach mit Ihrem Therapeuten lhre Unzufriedenheit oder

Beschwerde.

Wenn ihr nicht zusammen herauskommt

Fuhlen Sie sich nicht in der Lage, das Problem mit Ihrem Therapeuten zu besprechen, lasst es die Situation
nicht zu oder kénnen Sie es nicht gemeinsam 16sen? Dann kénnen Sie kostenlos einen unabhangigen
Beschwerdebeauftragten beauftragen. Dies unterstitzt Sie bei der Formulierung Ihrer Beschwerde oder
Unzufriedenheit und bei der Suche nach Losungen. Gemeinsam mit Ihnen prifen wir die Mdglichkeiten, lhrer
Beschwerde Gehor zu verschaffen. Ihre Beschwerde wird innerhalb von sechs Wochen bearbeitet. Der

betroffene Therapeut hat ein Auskunftsrecht und wird benachrichtigt.

Wenn Sie Hilfe bendtigen oder die Angelegenheit Grund fir eine Beschwerde ist, wenden Sie sich bitte an
Quasir. E-Mail: mediation@quasir.nl oder telefonisch: 06 4844 5538.

Schlichtungsausschuss: verbindliche Entscheidung

Wenn die Bemihungen des Beschwerdebeauftragten oder die Art und Weise, wie lhre Unzufriedenheit

oder Beschwerde behandelt wurde, fur Sie unbefriedigend sind, kbnnen Sie sich an die Streitbeilegungskommission wenden.
Dieser Streitbeilegungsausschuss ist von allen Parteien unabhéngig und auf ergédnzende Versorgung

spezialisiert. Eine Entscheidung des Schlichtungsausschusses tiber Ilhre Beschwerde (Streitigkeit) ist sowohl

fir Sie als auch fir den Therapeuten bindend. Manchmal kann der Ausschuss entscheiden, eine Entschadigung

zu gewahren.

Kosten
Die Einreichung einer Streitigkeit bei der Streitbeilegungskommission kostet € 50. Die
Streitbeilegungskommission entscheidet innerhalb von sechs Monaten tber Ihre Beschwerde. Weitere

Informationen zum Einreichen eines Streitfalls finden Sie unter www.zorggeschil.nl . Der Beschwerdebeauftragte kann lhnen dabei
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Worlber kbnnen Sie sich beschweren?

Sie kdnnen eine Beschwerde Uber Angelegenheiten im Zusammenhang mit der Behandlung einreichen,
die Sie erhalten oder von lhrem Therapeuten erhalten haben. Zum Beispiel die Qualitét der Behandlung
oder die Art und Weise, wie Sie behandelt wurden. Aber auch Uber eine Fehleinschatzung des
Therapeuten, Schaden durch die Behandlung oder Giber beschéadigtes / fehlendes Eigentum.

Disziplinarrechtliche Komplementarversorgung (TCZ)

Berufspraktiker, die im RBCZ-Register eingetragen sind, unterliegen dem Disziplinarrecht, das vom
TCZ bereitgestellt wird. Bei einer ernsthaften Beschwerde kann Ilhnen der Beschwerdebeauftragte
raten, Ihre Beschwerde beim Disziplinarrecht fir erganzende Pflege (TCZ), Postbus 297, 4700 AG
Roosendaal, Telefonnummer 0165 - 567 014, beim Gesundheitsamt oder bei einem Zivilgericht
einzureichen Rechts. Das TCZ besteht aus dem Aufsichtsrat und dem Beschwerdeausschuss.

Sie konnen sich auch an das Sekretariat der OVAG wenden. Telefonisch ist das Sekretariat

werktags zwischen 09:00 und 12:00 Uhr unter der Telefonnummer 040 283 8988 erreichbar. Zu anderen
Zeiten und wenn alle Leitungen besetzt sind, besteht die Moglichkeit, eine Nachricht auf dem
Anrufbeantworter zu hinterlassen. Sie kbnnen auch eine E-Mail an secretariaat@vbag.nl senden.




